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T-CURVE©: Transformationskurve für Veränderungsprozesse*
Veränderungsprozesse laufen in jedem Unternehmen unique ab
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1. Schock / 
Irritation

2. Ablehnung / 
Widerstand

3. Rationale 
Einsicht

4. Emotionale 
Akzeptanz

5. Lernen / 
Testen

6. Erkenntnis

7. Integration

Nach G. Fatzer

z.B. Strategie-Konzept z.B. Strategie-Umsetzung

Alte Welt

Neue Welt

• Erwartung ≠ Realität
• „Das kann nicht wahr sein.“
• „War das Alte nicht gut?“

• Unruhe, Gerüchte, Pannen
• „Ich bin DAGEGEN!“
• Freiheitsspielräume genommen
• Ängste und Abwehrreaktionen

• „Es ist selbstverständlich…“
• Perspektiven erkannt
• Persönliche Entwicklung

• „Es geht ja eigentlich…“
• Neue Energien sind geweckt
• Sponsoren und Kritiker offensichtlich

• „Neuerungen stimmen eigentlich…“
• Komfortzone verlassen notwendig
• „Die meinen es wirklich ernst…“

• „Mal ausprobieren…“
• „Vielleicht bringt‘s mir ja doch was?“
• „Der Weg zurück ist wohl zu…“

• „Die Dinge müssen sich verändern…“
• Unsicherheit, wie weiter? Frust!
• „Bedeutung für meine Arbeitsstelle?“

«Eine Veränderungsbegleitung kann 
diese Kurve nicht verhindern. Die 
Kurve läuft in jedem Fall in etwa so
ab. Eine Veränderungsbegleitung 
wird die Kurve aber in allen Phasen 
auf ein höheres Niveau heben!»

Wenn Sie an den praxiserprobten Veränderungsmassnahmen je Kurvenphase und am Change-Frühwarnradar 
interessiert sind, so sprechen Sie am besten heute noch mit uns.
* Strategieprojekte, PMI, IT-Projekte, Unternehmenskulturveränderung, Führungswechsel etc.


