MBPR20©: Massgeschneidertes BusinessProcessReengineering

Typischerweise sind die Prozesstreiber schnell erkannt und optimiert

- .  Kosten: minus 40%
M BPR@ Phase 4 . * Qualitat*: von 2% nach 0,5%
« BAZ**: minus 40%
«SOLL-Zustand» . DLZ**: minus 70%
//’ « Zufriedenheit: von tief/mittel nach hoch

*

z.B. Fehlerrate in %
** BAZ=Bearbeitungszeit / DLZ=Durchlaufzeit

Kosten | 20000 | 10000 50‘000 |
[CHF]
W

lv

A 4

Co

Kosten . . ;
[CHF] 10‘000 | 40000 5‘000 |80
0,500

Zeiten[BAz| 100 | 400 | 50 |
561 four] w0 | 0 | w0

Zufrieden- : _ _
heitsgrad mittel tief

5%

‘000
00

8 Zeiten| BAZ™

561 [oz] aw | | a0

Zufrieden- _

@ Consultingworld © Copyright by Consultingworld AG, Dammstrasse 19, CH-6301 Zug (Switzerland)



