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HSP©: Hard- und Soft- Facts Potenziale 
80% der erfolglosen Change-Projekte scheitern wegen der soft facts

Strategien

Vernetzung 
optimieren

Eigeninitiative 
fördern

Emotionalen Schub
erzeugen

Formale Ebene
Hard facts:                     
Klar und vertraut

Informelle Ebene
Soft facts:                    
Unbekannt und ‚gefährlich‘

«Aufgrund unserer Erfahrung bereitet den Unternehmen und ihren 

Entscheidern vor allem die informelle Ebene Mühe bei der 

Umsetzung von Wandel!»

Veränderungsziele
definieren

Projektpläne

Wirkungskontrolle 
vornehmen

Kommunikation
fördern

Vertrauenskultur
entwickeln

Präsenz von GL 
sicherstellen

Strukturen/Prozess


