Wie sich die Beraterakzeptanz steigern lasst

BERATER UND BERATENE ALS TEAM

Die Mitarbeiter eines Unternehmens akzeptieren den
Berater nicht? Tipps von Andreas D. Baumann und
Andreas Schneeberger von der Consulting World, Zug.
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Tipp 1: Erfolgsgeheimnis
Projektkultur

Externe Berater sind neue
Elemente im Unternehmen.
Achten Sie bei der Berateraus-
wahl auf eine gute Kulturver-
traglichkeit. Erleben und
beurteilen Sie potenzielle Bera-
terteams im Vorfeld des Vertrags-
abschlusses hinsichtlich Team-
und Kommunikationsfahigkeiten
mit Thren eigenen Leuten. Testen
Sie das Beraterteam in einem
gemeinsamen Workshop hin-
sichtlich «Chemie» und Perfor-
mance. Ist der Berater zu dieser
Vorleistung nicht bereit, verzich-
ten Sie auf ihn, selbst wenn es

in fachlicher Hinsicht nichts zu
bemingeln gibt.

Tipp 2: Friihe Mitarbeiter-
einbindung

Der Nutzen aus Beratungsunter-
stutzung ist oft erst lange nach
Projektabschluss messbar. Die
Berater sind oftmals nach der
Konzeptphase nicht mehr im
Hause. Daher ist der frithe Mit-
arbeitereinbezug essenziell far
die erfolgreiche Umsetzung in
der Linie. Erfolgreiche Projekte
zeichnen sich dadurch aus, dass
Sie die Mitarbeiter frihzeitig ein-
binden und vom Anfang bis zum
Ende des Projektes wirklich
spurbar bleiben. Nur
dann realisieren lhre
Mitarbeiter, dass Sie
sich auch wirklich
far Fortschritte
interessieren.

Tipp 3: Teambildung
zwischen Mitarbei-
tern und Beratern
Konkurrenzdenken
kommt haufig vor,
bindet sehr viel
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Energie und gefahrdet den-Erfolg.

Verhindern Sie als Verantwort-
licher diesen klassischen Kon-
kurrenzkampf durch gezielte
Teambildung und Rollenklarung
zu Beginn des Beratungspro-
jektes. Messen und beurteilen
Sie den Berater an seinem akti-
ven Beitrag zur Teambildung.
Wichtig: Sorgen Sie mit dem
Berater dafur, dass das Team
frith Einzelerfolge verbuchen
kann. Das starkt den Teamgeist.

Tipp 4: Mitarbeiterentwickiung
Eine Beratungsunterstiitzung ist
dann nachhaltig erfolgreich,
wenn die eigenen Teammit-
glieder von Lern- und Entwick-
lungsmoglichkeiten profitieren.
[solieren Sie Mitarbeiter, die
den Beratungserfolg willentlich
gefahrden.

Tipp 5: Mitarbeiterinformation
Lassen Sie es niemals zu, dass
der Berater lhr «Sprachrohr»
wird. Mitarbeiterinformation ist
Chefsache. Dadurch zeigen Sie
lhren Mitarbeitern Wertschat-
zung und setzen neue Energien
frei. Definieren Sie die Infor-
mations- und Kommunikations-
spielregeln frihzeitig mit dem
Berater, und tiberwachen Sie
deren Einhaltung.
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